Deregulacja zawodow rynku kapitatowego —
makler, doradca inwestycyjny

Raport z badania zrealizowanego przez
PERK - Platforma Rynku Kapitatowego

Wspotpraca: Warszawa, grudzien 2012
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Najwazniejsze informacje na temat projektu

Wstep

* Od blisko roku trwa dyskusja na temat deregulacji dostepu do wielu
grup zawodowych — w tym maklera papierow wartosciowych i doradcy
inwestycyjnego. W dyskusji padajg rozne argumenty, ale zazwyczaj
brakuje gtosu najbardziej zainteresowanych - oséb funkcjonujgcych na
rynku kapitatowym lub tych, ktdrzy juz niedtugo bedg na nim dziataé. |

stad nasze badanie.
* Projekt zrealizowany zostat przez PERK - Platforma Rynku Kapitatowego,

* Partnerami projektu sg: TVN CNBC i Wyborcza.biz.

2013-05-13 Deregulacja zawodow rynku kapitatowego — raport z badania



Najwazniejsze informacje na temat projektu

Cel
* Celem badania byto poznanie opinii uczestnikow rynku kapitatowego, a
takze kandydatow do zawoddéw makler/doradca inwestycyjny na temat

planowanej deregulacji rynku.

* W naszym zamierzeniu badanie ma stac sie elementem szeroko
rozumianej konsultacji spotecznej — dlatego planujemy zorganizowanie
na poczatku grudnia br. debaty na temat deregulacji, dla ktorej wyniki
niniejszego badania mogtyby sta¢ sie punktem wyjscia.

* Chcemy, zeby w debacie wzieli udziat zaréwno przedstawiciele zawodow
rynku kapitatowego, inwestorzy, niezalezni eksperci jak i przedstawiciele

rzgdu.
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Najwazniejsze informacje na temat projektu

Proba badawcza

* W badaniu wziety udziat cztery podstawowe grupy badanych:

Maklerzy (89 wywiadéw)

Doradcy inwestycyjni* (32 wywiady)
Inwestorzy (103 wywiadéw)

Kandydaci do zawodu (115 wywiadéw)

Inni - z reguty ,,0soby zainteresowane rynkiem kapitatowym” (17

wywiadow)

(* w grupie doradcéw inwestycyjnych blisko 40% posiada réwniez

licencje maklera, jednak odpowiedzi takich oséb byty zliczane jedynie

w grupie ,doradca inwestycyjny”)

e W sumie w badaniu wzieto udziat 356 resondentow
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Najwazniejsze informacje na temat projektu

Metoda:

* Badanie zostato zrealizowane metodg wywiadow CAWI (ankiety online

wypetniane przez respondentow).

* Termin realizacji badania 14 — 24 listopada 2012

Proba — metoda doboru
* Ze wzgledu na specyfike projektu i brak kompletnych baz oséb
wchodzgcych do interesujgcych nas grup, nie mozna mowic o catkowitej

reprezentatywnosci badania.

* Nalezy jednak uznag, ze ze wzgledu na réznorodnos¢ metod rekrutacji
do badania — odpowiedzi na pytania w zrealizowanej probie nie s3

znaczgco rozne od odpowiedzi catych interesujgcych nas populacjach.
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Najwazniejsze informacje na temat projektu

Proba — metoda doboru

W badaniu wykorzystano nastepujgce metody rekrutacji:

Listy maklerdw i doradcéw

Linki umieszczane na stronach internetowych dotyczgcych tematyki

kapitatowe;j

Fora dyskusyjne poswiecone tematyce kapitatowej

Link na stronie Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych
Mailing do biur maklerskich i inwestycyjnych

Kota naukowe zajmujgace sie tematyka kapitatowa dziatajgce przy

gtownych uczelniach

| wiele innych
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najwazniejsze wyniki



Czy generalnie rzecz biorgc, bardziej odpowiada Panu(i) sytuacja w ktorej dostep
do wykonywania wiekszosci zawoddéw finansowych:

N=356

Trudno powiedzie¢; 8%

Jest tatwy, a jakos¢
ustug weryfikuje rynek,
a wiec sami klienci;
31%

Jest ograniczony, a
wiedze i umiejetnosci
kandydatow do
zawodu sprawdzaja
samorzady zawodowe i
urzednicy; 62%
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Kto, generalnie rzecz biorac, powinien Pana(i) zdaniem decydowa¢ o dostepie do
zawodu makler/doradca inwestycyjny:

N=356

Trudno powiedzie¢; 4%

Rynek i dziaftajgce na
nim podmioty; 35%

Panistwo i jego
instytucje; 61%
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N=356

2013-05-13

Czy obecnie obowigzujgce egzaminy na maklera/doradce inwestycyjnego,
rzeczywiscie stuzg weryfikacji umiejetnosci kandydatéw do tych zawodow:

Trudno powiedzie¢; 5%

Zdecydowanie nie; 7%

Raczej nie; 9%

Zdecydowanie tak;
46%

Raczej tak; 33%
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N=356

2013-05-13

Jak ocenia Pan(i) stopien trudnosci obecnie obowigzujacych egzaminéw na
maklera/doradce inwestycyjnego:

Trudno powiedzie¢; 8%

Bardzo tatwe; 2%

tatwe; 4%
Bardzo trudne; 30%

Trudne; 57%

Deregulacja zawoddw rynku kapitatowego — raport z badania
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem braku zaufania panstwa w
umiejetnos¢ samoregulacji rynku kapitatowego i w korzysci z konkurencji na tym
obszarze:

N=356

Trudno powiedziec ;
21%

Zgadzam sie ; 26%

Nie zgadzam sie ; 53%
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem troski panstwa o zréwnanie szans
dostepu do zawodu:

N=356

Trudno powiedzie¢;
17%

Zgadzam sie ; 52%

Nie zgadzam sie ; 31%
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem troski panstwa o zapewnienie
bezpieczenstwa inwestorow:

N=356
Trudno powiedziec ;
10%

Nie zgadzam sie ; 12%

Zgadzam sie ; 77%
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest dobrym narzedziem do weryfikacji wiedzy
kandydatéw do zawodow:

N=356

Trudno powiedziec ;
12%

Nie zgadzam sie ; 14%

Zgadzam sie ; 74%
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest systemem przestarzatym i nieprzystosowanym
do wymagan wspofczesnosci:

N=356

Trudno powiedziec ;
18%

Zgadzam sie ; 22%

Nie zgadzam sie ; 60%
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest ochrong przed wejsciem na rynek duzej liczby
nieuczciwych maklerow/doradcow:

N=356
Trudno powiedziec ;
13%

Nie zgadzam sie ; 18%

Zgadzam sie ; 69%
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodoéw
makler/doradca inwestycyjny powinno zosta¢ zachowane, a ktére zlikwidowane:

N=356
Zdanie egzaminu przed komisjg 63% 26% 10% 19
Wopisanie na liste maklerow
P § / 79% 15%

doradcéw inwestycyjnych

Petna zdolnos¢ do czynnosci
Y 88% 6%
prawnych

Korzystanie z petni praw
yStanie z peini p 89% 7% 193%
publicznych
Niekaralnos¢ za przestepstwo
przestep 87% 8%
skarbowe etc.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pozostaé w dotychczasowej formie i Pozostaé w jakiejs formie m Zostac¢ catkowicie zniesiony B Trudno powiedziec
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Jak powinna wygladac¢ organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - powinien by¢ zachowany monopol - jeden centralny egzamin
dopuszczajgcy do zawodow oraz jedna centralna lista prowadzona przez KNF:

N=356
Trudno powiedziec ;

8%

Nie zgadzam sie ; 20%

Zgadzam sie ; 72%
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Jak powinna wygladaé organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - kazdy konkurujgcy podmiot organizujgcy egzaminy powinien

mieC prawo do prowadzenia swojej listy, a zdanie wyzszej jakosci egzaminu bedzie
dawato wieksze szanse na lepszg prace:

N=356

Trudno powiedziec ;
11%

Zgadzam sie ; 28%

Nie zgadzam sie ; 61%
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Jak powinna wygladaé organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - kazdy konkurujgcy podmiot organizujgcy egzaminy powinien

mieC prawo do prowadzenia swojej listy, a zdanie wyzszej jakosci egzaminu bedzie
dawato wieksze szanse na lepszg prace:

N=356

Trudno powiedziec ;
11%

Zgadzam sie ; 16%

Nie zgadzam sie ; 73%
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Jak powinna wygladaé organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - dostep do zawodu maklera/doradcy inwestycyjnego powinien

odbywac sie bez narzuconej weryfikacji kompetencji kandydatéw do zawodow —
niech o wszystkim decyduje rynek:

N=356

Trudno powiedziec ;
6%

Zgadzam sie ; 10%

Nie zgadzam sie ; 83%
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna:

N=356
Studenci, kandydaci do zawoddéw 29% 60% 11%
Domy maklerskie 31% 55% 14%
Dotychczasowi maklerzy/ doradcy 22% 66% 12%
Instytucje szkolgce makleréw/ doradcow 24% 65% 12%
Klienci doméw maklerskich, inwestorzy 15% 71% 13%
Gietda Papieréw Wartosciowych: 21% 55% 24%
Skarb panstwa 15% 62% 24%
Ogolnie gospodarka polska 19% 61% 20%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Korzystna = Nie korzystna M Trudno powiedzie¢
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wyniki szczegdtowe



Czy generalnie rzecz biorgc, bardziej odpowiada Panu(i) sytuacja w ktérej dostep
do wykonywania wiekszosci zawodow finansowych:

N=356

Kandydat _ 69% 24% 7%
Inwestor _ 63% 36% E
Doradca _ 47% 38% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M jest ograniczony, a wiedze i umiejetnosci kandydatéw do zawodu sprawdzajg samorzgdy zawodowe i urzednicy
I jest tatwy, a jakos$¢ ustug weryfikuje rynek, a wiec sami klienci

[ nie wiem, trudno powiedzieé
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N=356

Kto, generalnie rzecz biorgc, powinien Pana(i) zdaniem decydowac o dostepie do
zawodu makler/doradca inwestycyjny:

Total

35% 61% 4%
Kandydat 28% 69% 3%
Inwestor 41% 57% 29
Doradca 44% 50% 6%
Makler 35% 62% 3%
0% 20% 60% 100%
B Rynek i dziatajgce na nim podmioty = Panistwo i jego instytucje = Trudno powiedzieé
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Czy obecnie obowigzujgce egzaminy na maklera/doradce inwestycyjnego,
rzeczywiscie stuzg weryfikacji umiejetnosci kandydatow do tych zawodoéw:

N=356
Total 46% 33% 9% 7% | 5%
Kandydat _ 47% 37% 9% 4% 3%
Inwestor 43% 27% 10% 11% 10%
20% 60% 80% 100%

2013-05-13

B Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

M Raczej nie

B Zdecydowanie nie
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Jak ocenia Pan(i) stopien trudnosci obecnie obowigzujgcych egzaminow na
maklera/doradce inwestycyjnego:

N=356

Kandydat | 28% 58% 4% 3% 6%
Inwestor | 31% 53% 4% 1% 11%
Doradca | 38% 50% 3% 3% 6%

Makler | 27% 62% 6% 6%
0% 20% 60%
M Bardzo trudne B Bardzo tatwe m Trudno powiedzie¢
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem braku zaufania panstwa w
umiejetnos¢ samoregulacji rynku kapitatowego i w korzysci z konkurencji na tym

obszarze:
N=356
Total 26% 53% 21%
Kandydat 24% 56% 20%
Inwestor 38% 44% 18%
Doradca 16% 66% 19%
Makler 19% 58% 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zgadzam sie " Nie zgadzam sie I Trudno powiedzieé
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem monopolu i potencjalnie zjawiskiem

korupcjogennym:
N=356
Total 16% 76% 8%
Kandydat _ 11% 82% 7%
Inwestor | 21% 68% 11%
Doradca | 13% 81% 6%
Makler | 13% 79% 8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zgadzam sie = Nie zgadzam sie = Trudno powiedzie¢
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem troski panstwa o zréwnanie szans
dostepu do zawodu:

N=356
Kandydat _ 53% 25% 22%
Inwestor _ 44% 41% 16%

Doradca 56% 31% 13%

Makler 61% 27% 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zgadzam sie 2 Nie zgadzam sie M Trudno powiedzieé
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest przejawem troski panstwa o zapewnienie
bezpieczenstwa inwestorow:

N=356
Total 77% 12% 10%
Kandydat _ 83% 9%
Doradca | 75% 16% 9%
Makler | 82% 9% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zgadzam sie 2 Nie zgadzam sie M Trudno powiedzieé
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest dobrym narzedziem do weryfikacji wiedzy
kandydatow do zawodow:

N=356

Total 74% 14% 12%

Kandydat 78% 13%
Inwestor 68% 21% 11%

Doradca 72% 13% 16%

Makler 79% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Zgadzam sie 2 Nie zgadzam sie M Trudno powiedzieé
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest systemem przestarzatym i nieprzystosowanym
do wymagan wspotczesnosci:

N=356
Total 22% 60% 18%

Kandydat | 17% 62% 22%

Inwestor | 30% 53% 17%

Doradca _ 16% 66% 19%

Makler | 20% 71% 9%
0% 60%
B Zgadzam sie = Nie zgadzam sie = Trudno powiedzieé
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Istnienie podlegajgcego panstwu systemu ograniczajgcego dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny jest ochrong przed wejsciem na rynek duzej liczby
nieuczciwych makleréw/doradcow:

N=356
Inwestor _ 64% 26% 10%
Doradca _ 1% 13% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Zgadzam sie  Nie zgadzam sie I Trudno powiedzieé
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodow
makler/doradca inwestycyjny powinno zosta¢ zachowane, a ktore zlikwidowane -
ztozenie z wynikiem pozytywnym egzaminu przed komisjg egzaminacyjng:

N=356

Total 63% 26% 10% 19
Kandydat _ 73% 21% 5% 1°
Inwestor | 55% 29% 14% 2%

B Pozostac¢ w dotychczasowej formie

2013-05-13

0%

20% 40% 60% 80% 100%

I Pozosta¢ w jakiejs formie  m Zostad catkowicie zniesiony ~ ® Trudno powiedzie¢
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodu
makler/doradca inwestycyjny powinno zosta¢ zachowane, a ktére zlikwidowane -
wpisanie na liste maklerow/doradcéw inwestycyjnych:

N=356

Total 79% 15%

Inwestor | 75% 13% 10% 3%

Doradca | 72% 25% 0% 39

Makler | 78% 21% (¥
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Pozosta¢ w dotychczasowej formie = Pozosta¢ w jakiej$ formie I Zostac catkowicie zniesiony M Trudno powiedziec¢
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodu
makler/doradca inwestycyjny powinno zosta¢ zachowane, a ktére zlikwidowane -
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych:

N=356

Total 88% 6% 2% 3%

Kandydat 89% 8%

Inwestor 84% 8% 3% 5%

Doradca 91% 3% 3% 3%

Makler 93% 2% 2% | 2%

60% 80% 100%

B Pozosta¢ w dotychczasowej formie = Pozostaé w jakiejs formie = Zostac catkowicie zniesiony ® Trudno powiedzieé
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodu
makler/doradca inwestycyjny powinno zostaé zachowane, a ktére zlikwidowane -
korzystanie z petni praw publicznych:

N=356
Total 89% 7% 1% 3%
Kandydat _ 89% 6% 1% 4%
Inwestor | 89% 5% 3% 3%
Doradca | 91% 6% 0% 3%
Makler | 89% 9%

80% 100%

B Pozosta¢ w dotychczasowej formie ™ Pozostaé w jakiejs formie  m Zostac catkowicie zniesiony B Trudno powiedzie¢
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Ktore z obowigzujgcych wymogow regulujgcych dostep do zawodu
makler/doradca inwestycyjny powinno zosta¢ zachowane, a ktére zlikwidowane -
niekaralnos$¢ za przestepstwo skarbowe etc.:

N=356
Inwestor | 88% 8% 2% 2%
Doradca | 84% 9% 0% 6%
Makler | 92% 6% 1%1%
60% 80% 100%

B Pozosta¢ w dotychczasowej formie = Pozosta¢ w jakiej$ formie ™ Zostac catkowicie zniesiony B Trudno powiedzie¢
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Jak powinna wyglada¢ organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - powinien by¢ zachowany monopol - jeden centralny egzamin
dopuszczajgcy do zawoddéw oraz jedna centralna lista prowadzona przez KNF:

N=356

Total 72% 20%
Kandydat 80% 12%
Inwestor 62% 29%

Doradca 72% 22% 6%
Makler 76% 20% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zgadzam sie  Nie zgadzam sie 1 Trudno powiedzieé
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Jak powinna wygladaé organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - powinna zosta¢ zachowana centralna lista makleréw/doradcéw
KNF, ale wpisy na liste dokonywane bytyby na podstawie zgtoszen konkurujgcych
ze sobg instytucji prowadzgcych egzaminy:

N=356

Total

28%

61%

11%

Kandydat

Inwestor

Doradca

Makler

24%

389

34%

21%

60%

70%

53%

59%

16%

9%

6%

9%

0%

2013-05-13

20%

B Zgadzam sie

= Nie zgadzam sie

60%
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= Trudno powiedzieé

100%




N=356

Jak powinna wygladac organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - kazdy konkurujgcy podmiot organizujgcy egzaminy powinien mie¢
prawo do prowadzenia swojej listy, a zdanie wyzszej jakosci egzaminu bedzie
dawato wieksze szanse na lepszg prace:
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1 Trudno powiedzieé

100%




Jak powinna wygladaé organizacja systemu licencjonowania makleréw/doradcéw
inwestycyjnych - dostep do zawodu maklera/doradcy inwestycyjnego powinien
odbywac sie bez narzuconej weryfikacji kompetencji kandydatéw do zawodow —
niech o wszystkim decyduje rynek:

N=356

Total
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - studenci,
kandydaci na makleréw/doradcéw:

N=356
Total 29% 60% 11%

Kandydat 22% 63% 15%
Inwestor 37% 50% 14%

Doradca 28% 69% 3%

Makler 28% 65% 7%
0% 20% 60% 100%
M Korzystna  Nie korzystna I Trudno powiedzieé
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - domy maklerskie:

N=356
Total 31% 55% 14%
Kandydat | 25% 60% 15%
Inwestor | 36% 48% 17%
Doradca | 38% 56% 6%
Makler | 28% 58% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - dotychczasowi
licencjonowani maklerzy/doradcy:

N=356
Total 22% 66% 12%
Kandydat 24% 63% 12%
Inwestor 17% 71% 13%
Doradca 25% 69% 6%
Makler 20% 67% 12%
60% 100%
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i Trudno powiedzieé




Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - instytucje
edukacyjne szkolgce makleréw/doradcow:

N=356
Total 24% 65% 12%
Kandydat 22% 63% 15%
Inwestor 28% 61% 11%
Doradca 34% 59% 6%
Makler 20% 69% 11%
20% 60% 100%
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I Trudno powiedzieé




Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - klienci doméw
maklerskich, inwestorzy:

N=356
Total 15% 71% 13%

Kandydat 10% 78% 12%
Inwestor 24% 63% 13%

Doradca 13% 66% 22%

Makler 13% 76% 10%
B Korzystna ™ Nie korzystna = Trudno powiedziec
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - Gietda Papieréw

Wartosciowych:

N=356
Total 21% 55% 24%
Kandydat 16% 61% 23%
Inwestor 26% 52% 21%
Doradca 19% 56% 25%
Makler 21% 53% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Korzystna  Nie korzystna i Trudno powiedzieé
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - skarb panstwa:

N=356
Total 15% 62% 24%
Kandydat 10% 67% 23%
Inwestor 17% 63% 19%
Doradca 13% 69% 19%
Makler 19% 54% 27%
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Dla kogo deregulacja bedzie korzystna, a dla kogo niekorzystna - ogdlnie

gospodarka polska:

N=356
Total 19% 61% 20%
Kandydat _ 12% 63% 25%
Inwestor | 30% 56% 14%
Doradca | 16% 66% 19%
Makler | 17% 63% 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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wiecej informaciji:

PERK
ul. Mokotowska 1, 12p.
00-640 Warszawa

michal.berezowski@perk.com.pl

Tel. 508 585 952
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